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1. Цели и задачи дисциплины

Целью дисциплины «Аналитические инструменты и информационное обеспечение в
государственном управлении» является: является получение теоретических знаний и
практических навыков информационной деятельности, связанной с процессами
анализа, синтеза информации с применением методов моделирования, экспертного
оценивания, диагностики и прогнозирования. Задачами дисциплины являются: 1.
Формирование у студентов представления о современных информационно-
аналитических системах и технологиях. 2. Изучение видов и структуры пакетов
прикладных программ для экспертного и статистического анализа, поддержки
принятия решений. 3. Выработка навыков работы с наиболее популярными
программными комплексами, применяемыми для моделирования и анализа (MS
Excel, Statistica, MS Project).

Краткое содержание дисциплины

Дисциплина содержит 4 раздела, а именно: 1. Информационные технологии и
системы федерального, регионального и муниципального управления 2. Основы
информационной безопасности. 3. Технологии обработки управленческой
информации. Базы и банки данных 4. Информационные технологии управления
проектами.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

ОПК-4 Способен организовывать внедрение
современных информационно-

коммуникационных технологий в
соответствующей сфере профессиональной

деятельности и обеспечивать информационную
открытость деятельности органа власти

Знает: принципы сбора, подготовки и обработки
информационных ресурсов, методы
количественного и качественного анализа
деятельности органов власти и результатов
реализации экономической политики (стратегий,
программ, проектов); приемы оценки факторов
достижения индикативных целей, принципы и
механизмы обеспечения информационной
открытости органов власти
Умеет: критически оценивать качество
информационных ресурсов и результаты
системного анализа процессов и сфер
государственного управления; применять
информационные и коммуникационные
технологии для сбора, обработки и
представления профессиональной информации в
различных форматах с целью оперативной
деятельности и обеспечения открытости органов
власти
Имеет практический опыт: разработки, анализа
информационных ресурсов и применения
аналитических инструментов в процессе
государственного управления; использования
современных информационных технологий и
программных средств для решения
профессиональных задач



3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

Нет Не предусмотрены

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Нет

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч., 18,25 ч.
контактной работы

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

2

Общая трудоёмкость дисциплины 108 108

Аудиторные занятия: 12 12

Лекции (Л) 4 4

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

8 8

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 89,75 89,75

Подготовка к тестированию 30 30

Подготовка к практическим работам 30 30

Подготовка к зачету 29,75 29.75

Консультации и промежуточная аттестация 6,25 6,25

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий

по видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР

1
Тема 1. Информационные технологии и системы
федерального, регионального и муниципального управления

3 1 2 0

2 Тема 2. Основы информационной безопасности. 3 1 2 0

3
Тема 3. Технологии обработки управленческой информации.
Базы и банки данных

3 1 2 0

4 Тема 4. Информационные технологии управления проектами. 3 1 2 0

5.1. Лекции

№ № Наименование или краткое содержание лекционного занятия Кол-



лекциираздела во
часов

1 1

Понятие информации. Информационный обмен. Связь управления и
информации в системах управления. Отличие организационно-
экономических систем от систем автоматического управления. Виды
информационных моделей описания предметной области: концептуальная
модель, логическая модель, математическая модель, алгоритмическая модель.
Роль информационных систем в государственном и муниципальном
управлении. Виды и структура ИС государственного управления на примере
РСЧС. Системы класса MRP, MRP II, ERP.

1

2 2

Виды угроз безопасности в ИСУ. Случайные и преднамеренные
(умышленные) угрозы. Виды умышленных угроз безопасности. Пассивные и
активные угрозы. Несанкционированный доступ к конфиденциальной
информации (НСД). Вредоносные программы и борьба с ними. Вирусы,
черви, логические бомбы, троянские программы. Антивирусная защита ИСУ.
Классы и виды антивирусного ПО.

1

3 3

Процесс принятия решения как основной элемент преобразования
информации. Основные фазы процесса принятия решений как
информационного процесса. Системы поддержки принятия решений на
различных уровнях государственного управления. Процессы передачи
информации. Потоки информации. Информационный процесс как
преобразование «информация – данные». Физический уровень представления
информационного процесса: подсистемы обработки данных, обмена
данными, накопления данных, управления данными, представления знаний.
Экспертные системы. Модели и структуры данных. Реляционные базы
данных. Иерархические базы данных. Сетевые БД.

1

4 4

Управление проектами как составляющая организационно-экономического
управления. Виды ИТ управления проектами, методы формализации
проектов. Метод just-in-time. Метод сетевого планирования и управления.
Сетевые графики. Формализация проектов путем построения диаграммы
Ганта. Прикладные программы для автоматизации управления проектами.
Программный продукт MS Project.

1

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1
Презентация-реферат по информационным технологиям и систем
федерального, регионального и муниципального управления

2

2 2 Защита документов в MS Word. 2

3 3
Составление таблицы, позволяющая автоматизировано начислять стипендию
обучающимся своей подгруппы

2

4 4
Создание диаграммы Ганта по разрабатываемому программному проекту
онлайн средствами

2

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС Список литературы (с указанием Семестр Кол-



разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

во
часов

Подготовка к тестированию
ЭУМЛ: № 1 (Гл. 1-8), № 2 (Гл. 1-5), № 3
(Гл. 1-6)

2 30

Подготовка к практическим работам
ЭУМЛ: № 1 (Гл. 1-8), № 2 (Гл. 1-5), № 3
(Гл. 7-18)

2 30

Подготовка к зачету
ЭУМЛ: № 1 (Гл. 1-8), № 2 (Гл. 1-5), № 3
(Гл. 1-6)

2 29,75

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва
-
ется
в ПА

1 2
Текущий
контроль

Защита
практической
работы 1

0,25 5

Защита практической работы
осуществляется индивидуально.
Студентом предоставляется оформленный
отчет. Оценивается качество оформления,
правильность выводов.
5 баллов – студент представляет отчет, в
котором в полном объеме все задания
сделаны правильно, также сделаны
правильные выводы; текст излагается
последовательно и логично. Отчет
соответствует предъявляемым
требованиям к оформлению.
4 балла – студент представляет отчет, в
котором содержание задания раскрыто
достаточно полно, есть не большие
неточности. Отчет в основном
соответствует предъявляемым
требованиям к оформлению.
3 балла – студент представляет отчет, в
котором не все задания сделаны
правильно, выводы частично правильные.
Имеются нарушения в оформлении отчета.
2 балла – студент представляет отчет, в
котором большая часть заданий сделаны
неправильно, выводы в большей степени
не правильные. Имеются нарушения в
оформлении отчета. Отчет с замечаниями
преподавателя возвращается студенту на
доработку.
1 балл – студент представляет отчет, в
котором большая часть заданий сделаны

зачет



неправильно, нет выводов. Большие
нарушения в оформлении отчета. Отчет с
замечаниями преподавателя возвращается
студенту на обязательную доработку.
0 баллов – студент представляет отчет, в
котором все задания сделаны неправильно,
нет выводов. Большие нарушения в
оформлении отчета. Отчет с замечаниями
преподавателя возвращается студенту на
обязательную доработку.

2 2
Текущий
контроль

Защита
практической
работы 2

0,25 5

Защита практической работы
осуществляется индивидуально.
Студентом предоставляется оформленный
отчет. Оценивается качество оформления,
правильность выводов.
5 баллов – студент представляет отчет, в
котором в полном объеме все задания
сделаны правильно, также сделаны
правильные выводы; текст излагается
последовательно и логично. Отчет
соответствует предъявляемым
требованиям к оформлению.
4 балла – студент представляет отчет, в
котором содержание задания раскрыто
достаточно полно, есть не большие
неточности. Отчет в основном
соответствует предъявляемым
требованиям к оформлению.
3 балла – студент представляет отчет, в
котором не все задания сделаны
правильно, выводы частично правильные.
Имеются нарушения в оформлении отчета.
2 балла – студент представляет отчет, в
котором большая часть заданий сделаны
неправильно, выводы в большей степени
не правильные. Имеются нарушения в
оформлении отчета. Отчет с замечаниями
преподавателя возвращается студенту на
доработку.
1 балл – студент представляет отчет, в
котором большая часть заданий сделаны
неправильно, нет выводов. Большие
нарушения в оформлении отчета. Отчет с
замечаниями преподавателя возвращается
студенту на обязательную доработку.
0 баллов – студент представляет отчет, в
котором все задания сделаны неправильно,
нет выводов. Большие нарушения в
оформлении отчета. Отчет с замечаниями
преподавателя возвращается студенту на
обязательную доработку.

зачет

3 2
Текущий
контроль

Защита
практической
работы 3

0,25 5

Защита практической работы
осуществляется индивидуально.
Студентом предоставляется оформленный
отчет. Оценивается качество оформления,
правильность выводов.

зачет



5 баллов – студент представляет отчет, в
котором в полном объеме все задания
сделаны правильно, также сделаны
правильные выводы; текст излагается
последовательно и логично. Отчет
соответствует предъявляемым
требованиям к оформлению.
4 балла – студент представляет отчет, в
котором содержание задания раскрыто
достаточно полно, есть не большие
неточности. Отчет в основном
соответствует предъявляемым
требованиям к оформлению.
3 балла – студент представляет отчет, в
котором не все задания сделаны
правильно, выводы частично правильные.
Имеются нарушения в оформлении отчета.
2 балла – студент представляет отчет, в
котором большая часть заданий сделаны
неправильно, выводы в большей степени
не правильные. Имеются нарушения в
оформлении отчета. Отчет с замечаниями
преподавателя возвращается студенту на
доработку.
1 балл – студент представляет отчет, в
котором большая часть заданий сделаны
неправильно, нет выводов. Большие
нарушения в оформлении отчета. Отчет с
замечаниями преподавателя возвращается
студенту на обязательную доработку.
0 баллов – студент представляет отчет, в
котором все задания сделаны неправильно,
нет выводов. Большие нарушения в
оформлении отчета. Отчет с замечаниями
преподавателя возвращается студенту на
обязательную доработку.

4 2
Текущий
контроль

Защита
практической
работы 4

0,25 5

Защита практической работы
осуществляется индивидуально.
Студентом предоставляется оформленный
отчет. Оценивается качество оформления,
правильность выводов.
5 баллов – студент представляет отчет, в
котором в полном объеме все задания
сделаны правильно, также сделаны
правильные выводы; текст излагается
последовательно и логично. Отчет
соответствует предъявляемым
требованиям к оформлению.
4 балла – студент представляет отчет, в
котором содержание задания раскрыто
достаточно полно, есть не большие
неточности. Отчет в основном
соответствует предъявляемым
требованиям к оформлению.
3 балла – студент представляет отчет, в
котором не все задания сделаны

зачет



правильно, выводы частично правильные.
Имеются нарушения в оформлении отчета.
2 балла – студент представляет отчет, в
котором большая часть заданий сделаны
неправильно, выводы в большей степени
не правильные. Имеются нарушения в
оформлении отчета. Отчет с замечаниями
преподавателя возвращается студенту на
доработку.
1 балл – студент представляет отчет, в
котором большая часть заданий сделаны
неправильно, нет выводов. Большие
нарушения в оформлении отчета. Отчет с
замечаниями преподавателя возвращается
студенту на обязательную доработку.
0 баллов – студент представляет отчет, в
котором все задания сделаны неправильно,
нет выводов. Большие нарушения в
оформлении отчета. Отчет с замечаниями
преподавателя возвращается студенту на
обязательную доработку.

5 2
Проме-
жуточная
аттестация

Задание
промежуточной
аттестации

- 20

Промежуточная аттестация проводится на
портале «Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). В назначенное по
расписанию время студент проходит
видео- и аудио-идентификацию и
выполняет Экзаменационный тест.
Студенту предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения теста. Попытки оцениваются
автоматически: максимальный балл за
каждый вопрос - 1. Количество вопросов -
20. Метод оценивания – высшая оценка по
итогам всех попыток.

зачет

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

зачет

На зачете происходит оценивание учебной деятельности
обучающихся по дисциплине на основе полученных оценок

за контрольно-рейтинговые мероприятия текущего
контроля и промежуточной аттестации.

В соответствии с
пп. 2.5, 2.6
Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5

ОПК-4

Знает: принципы сбора, подготовки и обработки информационных ресурсов,
методы количественного и качественного анализа деятельности органов
власти и результатов реализации экономической политики (стратегий,
программ, проектов); приемы оценки факторов достижения индикативных
целей, принципы и механизмы обеспечения информационной открытости
органов власти

+++++



ОПК-4

Умеет: критически оценивать качество информационных ресурсов и
результаты системного анализа процессов и сфер государственного
управления; применять информационные и коммуникационные технологии
для сбора, обработки и представления профессиональной информации в
различных форматах с целью оперативной деятельности и обеспечения
открытости органов власти

+++++

ОПК-4

Имеет практический опыт: разработки, анализа информационных ресурсов и
применения аналитических инструментов в процессе государственного
управления; использования современных информационных технологий и
программных средств для решения профессиональных задач

+++++

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

Не предусмотрена

б) дополнительная литература:
Не предусмотрена

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Оформление контрольных и курсовых работ и проектов:

методические указания / сост. А.В. Елисеев. – Челябинск: Издательский центр
ЮУрГУ, 2019. – 36 с.

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. Оформление контрольных и курсовых работ и проектов:

методические указания / сост. А.В. Елисеев. – Челябинск: Издательский центр
ЮУрГУ, 2019. – 36 с.

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной форме
Библиографическое описание

1
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства Лань

Провалов, В. С. Информационные технологии управления
: учебное пособие / В. С. Провалов. — 3-е изд. — Москва
: ФЛИНТА, 2012. — 376 с.
https://e.lanbook.com/book/20182

2
Дополнительная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства Лань

Холопов, В. А. Информационные технологии
государственного и муниципального управления : учебное
пособие / В. А. Холопов. — Рязань : РГРТУ, 2011. — 56 с. 
https://e.lanbook.com/book/168104

3
Основная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Информационные технологии в менеджменте
(управлении) : учебник и практикум для вузов / Ю. Д.
Романова [и др.] ; под редакцией Ю. Д. Романовой. — 2-е



изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт,
2019. — 411 с. https://urait.ru/book/informacionnye-
tehnologii-v-menedzhmente-upravlenii-446052

Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Windows(бессрочно)
2. Microsoft-Office(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Самостоятельная
работа студента

118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz,
8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON,
наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows
(бессрочно), Microsoft-Office (бессрочно)

Лекции
118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz,
8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON,
наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows
(бессрочно), Microsoft-Office (бессрочно)

Практические
занятия и семинары

118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный
ЮУрГУ»; Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz,
8,00 ГБ ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON,
наушники с микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows
(бессрочно), Microsoft-Office (бессрочно)


