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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины - сформировать представления о стресс-менеджменте и его
современных концепциях. Задачи: изучение основ теории стресс-менеджмента,
формирование представления о роли и месте стресс-менеджера на современном
предприятии, получение начальных навыков практической управленческой
деятельности.

Краткое содержание дисциплины

Дисциплина построена на изучении эволюции стресс-менеджмента как науки в
контексте развития научных школ: от первоначальных концепций менеджмента до
современных подходов к управлению, что позволяет сформировать комплексное
понимание современного состояния и тенденций развития управленческой мысли и
способствует постепенному погружению в современные управленческие концепции.
Особое внимание уделено изучению основных и вспомогательных функций стресс-
менеджмента, отражающих спектр вопросов и задач, стоящих перед современным
менеджером и отражающих специфику управленческого труда.

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

ПК-4 Организация взаимодействия специалистов
в процессе предоставления социальных услуг,
мер социальной поддержки и государственной

социальной помощи

Знает: теорию и механизмы социального стресса,
методы саморегуляции
Умеет: применять методы управления стрессом
Имеет практический опыт: профилактики
профессионального выгорания в процессе
предоставления социальных услуг, мер
социальной поддержки и государственной
социальной помощи

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

Конфликтология и психология социальной
работы,
Социальная работа за рубежом,
Теория и методика социального проектирования

Не предусмотрены

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

Социальная работа за рубежом

Знает: зарубежные практики социальной работы
Умеет: использовать передовой опыт социальной
работы Имеет практический опыт: применения
передового зарубежного опыта социальной



работы

Конфликтология и психология социальной
работы

Знает: современные направления
конфликтологии и психологии социальной
работы Умеет: использовать методы
профилактики и урегулирования
организационных конфликтов Имеет
практический опыт: выявления конфликтных
ситуаций и предупреждения конфликтов при
взаимодействия специалистов в процессе
предоставления социальных услуг

Теория и методика социального проектирования

Знает: основные направления государственной
социальной политики; цели, задачи и принципы
работы специалистов в процессе предоставления
социальных услуг, актуальные теории и
методики разработки и внедрения социальных
программ и проектов в социальной сфере Умеет:
использовать научно обоснованные
организационные методы в совместной
деятельности специалистов в процессе
предоставления социальных услуг,
анализировать, обобщать и оценивать
социальные проекты и программы в сфере
занятости, социальной защиты и социального
обеспечения граждан Имеет практический опыт:
организации взаимодействия специалистов в
процессе предоставления социальных услуг, мер
социальной поддержки и государственной
социальной помощи, организации работы по
социально-психологическому сопровождению
граждан в процессе реализации индивидуальной
программы предоставления социальных услуг и
оказания мер социальной поддержки

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч., 20,5 ч. контактной
работы с применением дистанционных образовательных технологий

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

10

Общая трудоёмкость дисциплины 108 108

Аудиторные занятия: 12 12

Лекции (Л) 4 4

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

8 8

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 87,5 87,5

Подготовка материалов к письменным работам 26 26

Подготовка к тестированию по разделам дисциилны 31,5 31.5

Подготовка к экзамену 30 30



Консультации и промежуточная аттестация 8,5 8,5

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - экзамен

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины
Объем аудиторных занятий по

видам в часах

Всего Л ПЗ ЛР

1
Понятие стресса. Роль стресса в трудовой деятельности
человека

4 2 2 0

2 Методы профилактики стрессовых ситуаций 4 2 2 0

3
Инструменты преодоления негативных последствий,
вызванных стрессовыми ситуациями

2 0 2 0

4
Построение системы профилактики стрессовых ситуаций
в организации

2 0 2 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-во
часов

1 1 Понятие стресса. Роль стресса в трудовой деятельности человека 2

2 2 Факторы влияющие на формирование стрессовых ситуаций 2

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1 Основные понятия дисциплины 2

2 2 Методы профилактики стрессовых ситуаций 2

3 3
Инструменты преодоления негативных последствий, вызванных
стрессовыми ситуациями

2

4 4 Построение системы профилактики стрессовых ситуаций в организации 2

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

Подготовка материалов к письменным
работам

ЭУМД: Осн. №1 (Гл. 1, С. 7-34), Доп. №1
(Тема 1, С. 5-19).

10 26

Подготовка к тестированию по разделам
дисциилны

ЭУМД: Осн. №1 (Гл. 1-4, С. 7-127), Доп.
№1 (Тема 1-6, С. 5-96)

10 31,5

Подготовка к экзамену
ЭУМД: Осн. №1 (Гл. 1-4, С. 7-127), Доп.
№1 (Тема 1-6, С. 5-96)

10 30



6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва-
ется в
ПА

1 10
Текущий
контроль

Тест по разделу 1 0,2 10

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале
«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки. Студент
проходит компьютерное тестирование
после изучения первого раздела
дисциплины. Тест состоит из 10
вопросов, позволяющих оценить
сформированность компетенций. На
ответы отводится 15 минут.
Правильный ответ на вопрос
соответствует 1 баллу. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 0 баллов

экзамен

4 10
Текущий
контроль

Тест по разделу 2 0,3 10

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале
«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки. Студент
проходит компьютерное тестирование
после изучения второго раздела
дисциплины. Тест состоит из 10
вопросов, позволяющих оценить
сформированность компетенций. На
ответы отводится 15 минут.
Правильный ответ на вопрос
соответствует 1 баллу. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 0 баллов

экзамен



6 10
Проме-
жуточная
аттестация

Тест по разделу 3 - 10

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале
«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки. Студент
проходит компьютерное тестирование
после изучения третьего раздела
дисциплины. Тест состоит из 10
вопросов, позволяющих оценить
сформированность компетенций. На
ответы отводится 15 минут.
Правильный ответ на вопрос
соответствует 1 баллу. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 0 баллов

экзамен

8 10
Текущий
контроль

Тест по разделу 4 0,3 10

Выполнение тестового задания
осуществляется на портале
«Электронный ЮУрГУ"
(https://edu.susu.ru). Студенту
предоставляется 2 попытки с
ограничением по времени для
прохождения каждого теста. Метод
оценивания – высшая оценка по итогам
всех попыток. В случае, если студент
набирает менее 60% баллов, по его
просьбе преподаватель предоставляет
дополнительные попытки. Студент
проходит компьютерное тестирование
после изучения четвёртого раздела
дисциплины. Тест состоит из 10
вопросов, позволяющих оценить
сформированность компетенций. На
ответы отводится 15 минут.
Правильный ответ на вопрос
соответствует 1 баллу. Неправильный
ответ на вопрос соответствует 0 баллов

экзамен

9 10
Проме-
жуточная
аттестация

Анализ системы
управления
стрессами на
предприятии

- 35

Письменная работа включает в себя
выполнение отчёта по основным
параметрам анализа деятельности
организации. Письменная работа
состоит из 7 вопросов, позволяющих
оценить сформированность
компетенций. Неправильный ответ на
вопрос соответствует 0 баллов.
Критерии оценивания контрольного
мероприятия: выполнение каждого
пункта плана для данного мероприятия
оценивается в 1 балл (всего 7 баллов);
наличие комментариев по каждому
пункту – 1 баллов (всего 7 баллов);

экзамен



наличие схем, таблиц, иллюстраций и
приложений – 9 баллов; правильное
оформление, наличие списка
литературы и ссылок на него – 10
баллов. Работа считается успешно
выполненной, если студент набрал не
менее 60 % (21 балл) за письменную
работу.

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

экзамен

На экзамене происходит оценивание учебной деятельности
обучающихся по дисциплине на основе полученных оценок

за контрольно-рейтинговые мероприятия текущего
контроля и промежуточной аттестации

В соответствии с
пп. 2.5, 2.6
Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 4 6 8 9

ПК-4 Знает: теорию и механизмы социального стресса, методы саморегуляции + ++

ПК-4 Умеет: применять методы управления стрессом ++ +

ПК-4
Имеет практический опыт: профилактики профессионального выгорания в
процессе предоставления социальных услуг, мер социальной поддержки и
государственной социальной помощи

+++

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:

Не предусмотрена

б) дополнительная литература:
Не предусмотрена

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Управление человеческими ресурсами Текст метод. указания для

практ. занятий Л. Д. Мошкина ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Каф. Маркетинг и
менеджмент ; ЮУрГУ

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:



1. Управление человеческими ресурсами Текст метод. указания для
практ. занятий Л. Д. Мошкина ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Каф. Маркетинг и
менеджмент ; ЮУрГУ

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной
форме

Библиографическое описание

1
Дополнительная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Лукаш, Ю. А. Взаимоотношения с подчинёнными и иными
работниками фирмы : учебное пособие / Ю. А. Лукаш. —
Москва : ФЛИНТА, 2022. — 617 с. — ISBN 978-5-9765-
5168-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/266348 (дата обращения:
13.06.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

2
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Лукаш, Ю. А. Профилактика конфликтов и иных
негативных проявлений со стороны персонала как
составляющая обеспечения безопасности и развития
бизнеса : учебное пособие / Ю. А. Лукаш. — 3-е изд. —
Москва : ФЛИНТА, 2024. — 70 с. — ISBN 978-5-9765-1376-
1. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/408413 (дата обращения:
13.06.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

3
Основная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Калмыкова, О. Ю. Конфликтменеджмент и
стрессменеджмент : учебное пособие / О. Ю. Калмыкова, Н.
В. Соловова. — Самара : Самарский университет, 2022. —
140 с. — ISBN 978-5-7883-1781-6. — Текст : электронный //
Лань : электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/336470 (дата обращения:
13.06.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

4
Дополнительная
литература

Электронно-
библиотечная
система
издательства
Лань

Барсукова, С. А. Управление конфликтами и стрессами в
организации : учебное пособие : в 2 частях / С. А.
Барсукова. — Пенза : ПГУ, 2020 — Часть 2 — 2020. — 92 с.
— ISBN 978-5-907262-55-3. — Текст : электронный // Лань :
электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/322682 (дата обращения:
13.06.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Windows(бессрочно)
2. Microsoft-Office(бессрочно)
3. ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"

(https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:

Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины



Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Самостоятельная
работа студента

118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Контроль
самостоятельной

работы

118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Пересдача
118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Практические
занятия и
семинары

118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Экзамен
118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Лекции
118а
(2)

Компьютер 15 шт.(Intel(R) Celeron(R) CPU J1800 @ 2.41 GHz, 4,00 ГБ
ОЗУ с выходом в Интернет и доступом в портал «Электронный ЮУрГУ»;
Компьютер 1 шт. (Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60 GHz, 8,00 ГБ
ОЗУ); Интерактивная доска IQBoard PS, Проектор EPSON, наушники с
микрофоном Logitech, Монитор-15 шт. Microsoft – Windows (бессрочно),
Microsoft-Office (бессрочно), ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал
"Электронный ЮУрГУ" (https://edu.susu.ru)(бессрочно)


