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1. Цели и задачи дисциплины

Целью изучения дисциплины «Кросскультурный менеджмент» является получение
знаний, умений и навыков, позволяющих принимать обоснованные решения в сфере
управления международными коллективами и международными деловыми
организациями. Задачи: -анализ и сравнительная оценка поведения личностей и
групп, принадлежащих к различному национально-культурному контексту; -
изучение базовых вопросов кросс-культурной коммуникации и мотивации
сотрудников международных компаний; -показать специфики развития основных
направлений в бизнесе региона и страны; -охарактеризовать основные
составляющие в подготовке менеджеров для успешной работы в крупных компаниях
и в малом (национальном) бизнесе; - показать характерные черты в формировании,
развитии основных тенденций в каждой школе (американской, европейской и
японской); - раскрыть зависимость формирования и развития школ менеджмента от
процессов

Краткое содержание дисциплины

Дисциплина «Кросскультурный менеджмент» относится к профессиональному
циклу .В рамках дисциплины овладев теоретическими и практическими знаниями в
области кросс-культурного менеджмента, студент сможет активно реализовывать
адекватные управленческие решения для повышения эффективности деятельности
компании, а также использовать полученные знания в своей научно-
исследовательской деятельности. Основные темы и разделы дисциплины: Тема 1.
Введение в дисциплину кросс-культурный менеджмент Предмет и эволюция Тема 2.
Специфика кросс-культурного общения Коммуникации: вербальные, невербальные,
паравербальные. Специфика и правила использования в кросс-культурном общении
Тема 3. Кросс-культурный шок Классификация культур: время, природа,
конфуцианский динамизм, критерии Ф. Трампенаарса и Э.Холла Тема 4.
Классификация культур: индексы Хофстеде (мужественность-женственность,
избежание неопределенности, индивидуализм - коллективизм, дистанция власти) и
их формы проявления Тема 5. Характеристика организационной культуры. Типы
организационных культур. Классификации Ч. Хэндли и Ф. Трампенаарса

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины

Планируемые результаты освоения
ОП ВО (компетенции)

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

УК-5 Способен воспринимать межкультурное
разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском
контекстах

Знает: - культурные (национальные, религиозные
и этноконфессиональные) различия
современного мира и основные способы их
анализа; - предложенные Г. Хофстедом и
другими исследователям измерения
культурологических характеристик для
совершенствования методов управления людьми,
принадлежащим различным культурам; -
основные психологические характеристики
личности присущие разным национальностям;
Умеет: – использовать основные подходы
управления организационным поведением



многонационального персонала; – учитывать
особенности управления многонациональным
персоналом в международном бизнесе
Имеет практический опыт: - способностью
толерантного отношения к представителям
других культур и языков, профилактикой
предубеждений; - основными способами
коммуникаций в многонациональных
коллективах;

3. Место дисциплины в структуре ОП ВО

Перечень предшествующих дисциплин,
видов работ учебного плана

Перечень последующих дисциплин,
видов работ

1.О.03 Иностранный язык,
1.О.01 История

Не предусмотрены

Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, необходимым
при освоении данной дисциплины и приобретенным в результате освоения
предшествующих дисциплин:

Дисциплина Требования

1.О.01 История

Знает: - место и роль России в истории
человечества, российские и мировые процессы и
этапы истории- законы исторического развития;-
межкультурное разнообразие общества в
социально-историческом, этическом и
философском контекстах. Умеет: - понимать
движущие силы, закономерности,
многовариантность и разнообразие развития
исторических процессов;- воспринимать
межкультурное разнообразие общества в
социально-историческом, этическом и
философском контекстах. Имеет практический
опыт: - анализа философских и исторических
фактов, оценки явлений культуры; -
использования информации о межкультурном
разнообразии общества социально-
историческом, этическом и философском
контекстах в профессиональной деятельности

1.О.03 Иностранный язык

Знает: - закономерности и особенности
социально-исторического развития различных
культур в этическом и философском контексте,
основные фонетические, лексико-
грамматические, стилистические особенности
изучаемого языка и его отличие от родного
языка; -особенности собственного стиля
овладения предметными знаниями; основные
различия письменной и устной речи Умеет: -
методами адекватного восприятия
межкультурного разнообразия общества в
социально-историческом, этическом и
философском контекстах, -продуцировать
адекватные в условиях конкретной ситуации



общения устные и письменные тексты; -
адекватно понимать и интерпретировать смысл и
намерение автора при восприятии устных и
письменных аутентичных текстов; выявлять
сходство и различия в системах родного и
иностранного языка Имеет практический опыт: -
общения в мире культурного многообразия с
использованием этических норм поведения, -
использования учебных стратегий для
организации своей учебной деятельности; -
использования когнитивных стратегий для
автономного изучения иностранного языка; -
использования приемов запоминания и
структурирования усваиваемого материала; -
использования интернет-технологий для выбора
оптимального режима получения информации

4. Объём и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч., 38,25 ч.
контактной работы

Вид учебной работы
Всего
часов

Распределение по семестрам
в часах

Номер семестра

4

Общая трудоёмкость дисциплины 108 108

Аудиторные занятия: 32 32

Лекции (Л) 16 16

Практические занятия, семинары и (или) другие виды
аудиторных занятий (ПЗ)

16 16

Лабораторные работы (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа (СРС) 69,75 69,75

Семестровое задание 39,75 39.75

Подготовка к промежуточной аттестации 10 10

Подготовка к устному отпросу по дисциплине 20 20

Консультации и промежуточная аттестация 6,25 6,25

Вид контроля (зачет, диф.зачет, экзамен) - зачет

5. Содержание дисциплины

№
раздела

Наименование разделов дисциплины

Объем аудиторных
занятий по видам в

часах

Всего Л ПЗ ЛР

1
Введение в дисциплину кросс-культурный менеджмент Предмет и
эволюция

4 2 2 0

2
Специфика кросс-культурного общения Коммуникации:
вербальные, невербальные, паравербальные. Специфика и правила
использования в кросс-культурном общении

4 2 2 0

3 Кросс-культурные коммуникации. Особенности делового общения 8 4 4 0



и этикета в различных культурах

4
Подходы к классификации национальных деловых культур.
Параметры культурных различий

8 4 4 0

5
Классификация культур: индексы Хофстеде (мужественность-
женственность, избежание неопределенности, индивидуализм -
коллективизм, дистанция власти) и их формы проявления

4 2 2 0

6
Характеристика организационной культуры. Типы
организационных культур. Классификации Ч. Хэндли и Ф.
Трампенаарса

4 2 2 0

5.1. Лекции

№
лекции

№
раздела

Наименование или краткое содержание лекционного занятия
Кол-
во

часов

1 1
Воздействие национальной деловой культуры на управление компанией и
людьми. Типы корпоративных культур

2

2 2 Преодоление кросс-культурных конфликтов в управлении организацией 2

3.4 3

Этические аспекты межкультурных коммуникаций. Этноцентризм,
ксенофобия, стереотипы и предрассудки. Кросс-культурный шок и типичные
ошибки общения. Вербальные и невербальные коммуникации, их
взаимосвязь с культурой. Повышение эффективности коммуникаций. Бизнес-
протокол и этикет в глобальном масштабе. Особенности ведения деловых
переговоров в условиях различных культур

4

5,6 4

Модели кросс-культурного поведения в бизнесе и типы национальных
деловых культур. Принципы эволюционного подхода Т. Парсона и Э. Шиллза.
Параметры деловой культуры: отношение к времени, отношение к природе,
межличностные отношения,отношение к информации, отношение к власти.
Концепция национально-культурных различий Г.Хофстеде: коллективизм и
индивидуализм, высокая и низкая дистанции власти, мужественность и
женственность, избежание неопределенности. Концепции культуры в
организационных исследованиях Ф.Тромпенаарса, Э.Холла, Э.Шейна,
Р.Льюиса

4

7 5
Классификация культур: индексы Хофстеде (мужественность-женственность,
избежание неопределенности, индивидуализм - коллективизм, дистанция
власти) и их формы проявления

2

8 6
Характеристика организационной культуры. Типы организационных культур.
Классификации Ч. Хэндли и Ф. Трампенаарса

2

5.2. Практические занятия, семинары

№
занятия

№
раздела

Наименование или краткое содержание практического занятия, семинара
Кол-
во

часов

1 1

Современные тенденции развития международного бизнеса. Глобализация
экономики и расширение международного делового сотрудничества. Кросс-
культурный менеджмент как отрасль знания и особый вид деятельности.
Эволюция представлений о кросс-культурном менеджменте: от управления
культурными различиями к когнитивному менеджменту в условиях
глобализирующейся мировой экономики

2

2 2

Определение культуры применительно к кросс-культурному менеджменту.
Функции культуры. Экономическая культура. Национальная деловая
культура. Слои и уровни культуры. Понятия национального менталитета и
национального характера. Влияние национальной культуры на

2



экономическое поведение менеджеров и предпринимателей

3,4 3

Сущность кросс-культурных конфликтов и причины их возникновения.
Особенности конфликтов, возникающих в деятельности международных
корпораций в России и российских компаний, работающих с зарубежными
партнерами. Методы диагностики и анализа конфликтов. Структура
конфликта: ценности, отношения, информация, интересы. Подходы к
разрешению кросс-культурных конфликтов. Повышение эффективности
внешних и внутренних деловых коммуникаций, осуществляемых в условиях
кросс-культурного взаимодействия. Развитие навыков кросс-культурной
компетентности

4

5,6 4

Культура и управление организацией. Национально обусловленные типы
организационных культур. Влияние культуры на стратегию и структуру
компании, модели организационного поведения, управления и лидерства.
Подход Ф. Тромпенаарса и Хэмпдэна-Тернера к классификации моделей
организационных (управленческих) культур. Эгалитарные и иерархические,
формальные и неформальные, ориентированные на личность и на результат
организационные культуры

4

7 5
Классификация культур: индексы Хофстеде (мужественность-женственность,
избежание неопределенности, индивидуализм - коллективизм, дистанция
власти) и их формы проявления Изучение материалов кейса

2

8 6
Характеристика организационной культуры. Типы организационных культур.
Классификации Ч. Хэндли и Ф. Трампенаарса Изучение материалов кейса

2

5.3. Лабораторные работы

Не предусмотрены

5.4. Самостоятельная работа студента

Выполнение СРС

Подвид СРС
Список литературы (с указанием

разделов, глав, страниц) / ссылка на
ресурс

Семестр
Кол-
во

часов

Семестровое задание
ЭУМД, осн. лит 1, мет.пос. для СРС 1,
доп. лит 1

4 39,75

Подготовка к промежуточной аттестации
ЭУМД, осн. лит 2, мет.пос. для СРС 1,
доп. лит, 2

4 10

Подготовка к устному отпросу по
дисциплине

ЭУМД, осн. лит 1, мет.пос. для СРС 1,
доп. лит 1

4 20

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации

Контроль качества освоения образовательной программы осуществляется в
соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценивания результатов
учебной деятельности обучающихся.

6.1. Контрольные мероприятия (КМ)

№
КМ

Се-
местр

Вид
контроля

Название
контрольного
мероприятия

Вес
Макс.
балл

Порядок начисления баллов

Учи-
тыва
-
ется



в ПА

1 4
Текущий
контроль

КРМ 1
Тестирование

1 20

Проведение тестирования студентов после
изучения разделов дисциплины включает
компьютерное тестирование. При
оценивании результатов мероприятия
используется балльно-рейтинговая
система оценивания результатов учебной
деятельности обучающихся. Тест состоит
из 20 вопросов, позволяющих оценить
сформированность компетенций. На
ответы отводится 30 минут. Правильный
ответ на вопрос соответствует 1 баллу.
Неправильный ответ на вопрос
соответствует 0 баллов Максимальное
количество баллов за тестирование – 20.

зачет

2 4
Текущий
контроль

КРМ 2 Эссе 1 4

Цель задания: предложить собственное
видение проблемы, Получить навыки
работы с актуальными источниками
информации о рынке инноваций и
получить практический опыт .
Показатели оценивания:
4 балла – содержание работы полностью
соответствует заданию, оформление
выполнено по требованиям методических
указаний, ответы на вопросы чёткие и
полные;
3 балла – содержание работы полностью
соответствует заданию, оформление
выполнено по требованиям методических
указаний, ответы на вопросы не чёткие
или не полные;
2 балла – содержание работы полностью
соответствует заданию, оформление
выполнено с нарушениями требований
методических указаний, ответы на
вопросы не чёткие или не полные;
1 балл – содержание работы не
соответствует заданию, оформление
выполнено с нарушениями требований
методических указаний, ответы на
вопросы не верные;
0 баллов – работа не предоставлена

зачет

3 4
Текущий
контроль

КРМ 3
Тестирование

1 20

Проведение тестирования студентов после
изучения разделов дисциплины включает
компьютерное тестирование. При
оценивании результатов мероприятия
используется балльно-рейтинговая
система оценивания результатов учебной
деятельности обучающихся. Тест состоит
из 20 вопросов, позволяющих оценить
сформированность компетенций. На
ответы отводится 30 минут. Правильный
ответ на вопрос соответствует 1 баллу.
Неправильный ответ на вопрос
соответствует 0 баллов Максимальное
количество баллов за тестирование – 20.

зачет



4 4
Текущий
контроль

КРМ 4
семестровое

1 4

Показатели оценивания:
4 балла – содержание работы полностью
соответствует заданию, оформление
выполнено по требованиям методических
указаний, ответы на вопросы чёткие и
полные;
3 балла – содержание работы полностью
соответствует заданию, оформление
выполнено по требованиям методических
указаний, ответы на вопросы не чёткие
или не полные;
2 балла – содержание работы полностью
соответствует заданию, оформление
выполнено с нарушениями требований
методических указаний, ответы на
вопросы не чёткие или не полные;
1 балл – содержание работы не
соответствует заданию, оформление
выполнено с нарушениями требований
методических указаний, ответы на
вопросы не верные;
0 баллов – работа не предоставлена

зачет

5 4
Текущий
контроль

КРМ 5 Устный
опрос

2 6

В начале занятия студенты отвечают на
вопросы по материалу предыдущего
занятия. Студенту задаются 3 вопроса из
списка контрольных вопросов. Время,
отведенное на опрос -15 минут
Правильный ответ на вопрос
соответствует 2 баллам. Частично
правильный ответ соответствует 1 баллу.
Неправильный ответ на вопрос
соответствует 0 баллов. Максимальное
количество баллов – 6. Весовой
коэффициент мероприятия (за каждый
опрос) – 2.

зачет

6 4
Проме-
жуточная
аттестация

Собеседование
по вопросам
дисциплины

- 5

В процессе собеседования осуществляется
контроль освоения компетенций
студентом. Собеседование проводится с
целью проверки уровня знаний, умений,
приобретенного опыта, понимания
студентом основных методов и законов
изучаемой дисциплины, возможности
дополнительно повысить свой рейтинг.
Критерии оценивания:
- даны полные, развернутые ответы на
заданные вопросы, студент ориентируется
в основных категориях курса - 5 баллов;
- даны ответы на заданные вопросы,
студент ориентируется в основных
категориях курса с некоторыми
затруднениями - 4 балла;
- даны частичные ответы на заданные
вопросы, студент имеет затруднения в
описании основных категорий курса - 3
балла;
- даны поверхностные ответы на заданные

зачет



вопросы, студент не ориентируется в
основных категориях курса - 2 балла;
- студент не ответил на большую часть
заданных вопросов, имеет существенные
затруднения в категориях курса - 1 балл;
- студент не ориентируется в основных
категориях курса - 0 баллов.
Максимальное количество баллов – 5 за
задание

6.2. Процедура проведения, критерии оценивания

Вид
промежуточной
аттестации

Процедура проведения
Критерии
оценивания

зачет

На зачете происходит оценивание знаний, умений и
приобретенного опыта обучающихся по дисциплине на основе
полученных оценок за контрольно-рейтинговые мероприятия

текущего контроля. При недостаточной и/или не
устраивающей студента величине рейтинга ему может быть
предложено пройти собеседование с преподавателем по

основным разделам дисциплины. В результате складывается
совокупный рейтинг студента, который позволяет получить
зачет по дисциплине, который проставляется в ведомость,
зачетную книжку студента. Зачтено: Величина рейтинга
обучающегося по дисциплине 60% и более. Не зачтено:

Величина рейтинга обучающегося по дисциплине 0…59 %.

В соответствии с
пп. 2.5, 2.6
Положения

6.3. Паспорт фонда оценочных средств

Компетенции Результаты обучения
№ КМ

1 2 3 4 5 6

УК-5

Знает: - культурные (национальные, религиозные и этноконфессиональные)
различия современного мира и основные способы их анализа; -
предложенные Г. Хофстедом и другими исследователям измерения
культурологических характеристик для совершенствования методов
управления людьми, принадлежащим различным культурам; - основные
психологические характеристики личности присущие разным
национальностям;

+ ++++

УК-5
Умеет: – использовать основные подходы управления организационным
поведением многонационального персонала; – учитывать особенности
управления многонациональным персоналом в международном бизнесе

+++++

УК-5
Имеет практический опыт: - способностью толерантного отношения к
представителям других культур и языков, профилактикой предубеждений; -
основными способами коммуникаций в многонациональных коллективах;

+++

Типовые контрольные задания по каждому мероприятию находятся в
приложениях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Печатная учебно-методическая документация
а) основная литература:



1. Покровская, В. В. Внешнеэкономическая деятельность [Текст]
учебник для вузов по специальности 060600(080102) "Мировая экономика" В.
В. Покровская. - М.: Экономистъ, 2006. - 671 с.

б) дополнительная литература:
1. Многоликая глобализация: Культурное разнообразие в

современном мире Яньсянь Янь, С.-Х. М. Сяо, Тамоцу Аоки и др.; Под ред. П.
Л. Бергера, С. П. Хантингтона; Пер. с англ. В. В. Сапова, под ред. М. М.
Лебедевой. - М.: Аспект Пресс, 2004. - 378, [1] с.

в) отечественные и зарубежные журналы по дисциплине, имеющиеся в библиотеке:
Не предусмотрены

г) методические указания для студентов по освоению дисциплины:
1. Кросскультура. Методические указания/ Составитель Завьялова

Н.И., Босе У. Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ, 2022

из них: учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студента:
1. Кросскультура. Методические указания/ Составитель Завьялова

Н.И., Босе У. Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ, 2022

Электронная учебно-методическая документация

№
Вид

литературы

Наименование
ресурса в

электронной форме
Библиографическое описание

1
Основная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент :
учебник для вузов / С. П. Мясоедов, Л. Г. Борисова. — 3-е
изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 314 с. —
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02314-5. —
Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. https://urait.ru/bcode/489087

2
Дополнительная
литература

Образовательная
платформа Юрайт

Бытовая культура и этикет народов мира: межкультурная
коммуникация : учебное пособие для среднего
профессионального образования / Ю. В. Таратухина [и
др.] ; под редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. —
Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 265 с. —
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
10558-2. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. https://urait.ru/bcode/495464

Перечень используемого программного обеспечения:

1. Microsoft-Windows(бессрочно)
2. Microsoft-Office(бессрочно)
3. ФГАОУ ВО "ЮУрГУ (НИУ)"-Портал "Электронный ЮУрГУ"

(https://edu.susu.ru)(бессрочно)

Перечень используемых профессиональных баз данных и информационных
справочных систем:



Нет

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Вид занятий
№
ауд.

Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника,
предустановленное программное обеспечение, используемое для

различных видов занятий

Практические занятия
и семинары

572
(2)

Компьютерная техника с выходом в Интернет и доступом в
электронную информационно-образовательную среду, наборы
демонстрационного материала, проектор, маркерная доска

Лекции
572
(2)

Компьютерная техника с выходом в Интернет и доступом в
электронную информационно-образовательную среду, наборы
демонстрационного материала, проектор, маркерная доска

Зачет,диф.зачет
450
(2)

Компьютерная техника с выходом в Интернет и доступом в
электронную информационно-образовательную среду, наборы
демонстрационного материала, проектор, маркерная доска

Самостоятельная
работа студента

568а
(2)

Компьютерная техника с выходом в Интернет и доступом в
электронную информационно-образовательную среду, наборы
демонстрационного материала, проектор


