ПРОГРАММА КРУГЛОГО СТОЛА
«ГОСТИНИЧНЫЙ БИЗНЕС: ОПЫТ, ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ»
1. История развития гостиничного хозяйства в г. Челябинске.

2. Повышение качества предоставления гостиничных услуг.
- «Требования, предъявляемые к квалификации обсуживающего персонала».
- «О подготовке кадров по стандартам гостеприимства».
- «О значимости каждого сотрудника в работе гостиничного предприятия». 
- «Повышение квалификации сотрудников гостиничного предприятия». 
Дискуссия с участниками круглого стола и приглашенными гостями.

3. Сотрудничество между учебными заведениями и предприятиями гостиничного хозяйства. Проблемы и перспективы подготовки персонала.

- «Количество выпускаемых специалистов в сфере гостиничного хозяйства».
- «Куда уходят выпускники учебных заведений?»

- «Какой процент выпускников работает по специальности?»

- «Анализ состава и структуры персонала гостиницы».
- «Плюсы и минусы студенческой практики в гостиницах города».
Дискуссия с преподавателями образовательных учреждений.
