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I. Регламент экзамена магистра
Для поступающих и участвующих в конкурсе НА БЮДЖЕТНЫЕ МЕСТА

Структура экзамена включает в себя три независимых блока:

1 блок «Общекультурные компетенции». Проводится в форме компьютерного тестирования. На выполнение блока отводится 20 минут. Максимальная оценка за все правильные ответы 20 баллов.
2 блок «Общепрофессиональные компетенции». Проводится в форме компьютерного тестирования по основным разделам психологии. На выполнение блока отводится 40 минут. Максимальная оценка за все правильные ответы 40 баллов.
3 блок «Специализированный» (по профилю магистерской программы). Проводится магистерской конкурсной комиссией факультета. Форма проведения устанавливается комиссией (собеседование, тестирование или устный экзамен), в зависимости от выбранной программы подготовки. Максимальная оценка за все правильные ответы 40 баллов.
Тестирование по первому и второму этапам проводится одновременно в компьютерном классе в любое удобное для поступающих время в период с 25 июня по 25 июля (понедельник – пятница с 11:00 до 15:00, ауд. 201/3Г корпус).
Для поступающих на бюджетную основу тестирование проводится однократно. Предварительная запись на тестирование не требуется.
Оценки, полученные по всем трем блокам, суммируются в итоговый балл. Конкурс и зачисление на бюджетные места проводится в соответствии с количеством набранных баллов.

Для поступающих на места с платной основой обучения.

Структура экзамена включает в себя 2 этапа:
1. Собеседование по темам дисциплины «Общая психология» (см. блок 2 «Общепрофессиональные компетенции» стр. 3).
Собеседование по темам из раздела «Общая психология» может быть заменено тестированием (см. блок 2 «Общепрофессиональные компетенции» стр.3-6).
2. Собеседование по темам, представленным в блоке 3 по профилю соответствующей магистерской программе.

Минимальный балл для участия в конкурсе (бюджет, контракт) – 30 баллов.
Экзамен по третьему блоку состоится:

28 июля 2014 г. (для поступающих на все формы обучения) 

29 августа 2014 (для поступающих на заочную форму обучения).

II. Программа подготовки для сдачи
второго блока «профессиональные компетенции»

1. Методологические основы психологии

Общее представление о методологии психологии. Характеристика уровней научной методологии: уровень философской методологии (понятие парадигмы); уровень методологии общенаучных принципов исследования (принципы развития, детерминизма, системности); уровень конкретно-научной методологии (направления и научные школы). 

Современные состояния и тенденции развития психологии как науки.
Литература:
1. Асмолов, А.Г. Психология личности. Принципы общепсихологического анализа. Учебник / А.Г. Асмолов – М.: МГУ. 2010. – 367 с.

2. Петровский, А.В. Психология / А.В. Петровский, М.Г. Ярошевский. – М.: Академия, 2002. – 512 с.
2. Общая психология

Ощущение. Общее представление об ощущениях. Пространственные, временные, качественные и интенсивные характеристики ощущений. 

Восприятие. Основные свойства образа восприятия: предметность, целостность, константность, обобщенность. Классификации восприятия. 
Память. Общее определение понятия память. Процессы памяти: запоминание, сохранение, воспроизведение. Классификации видов памяти. 

Общая характеристика мышления. Понятие о мышлении. Индивидуальные особенности мышления: самостоятельность, критичность, оригинальность мышления; гибкость, широта, глубина, беглость.Эмоции. Общая характеристика эмоций. Классификации эмоций. Психология воли. Понимание воли в психологии. Когнитивный, эмоциональный и поведенческий компоненты воли. 

Внимание. Дискуссия о психиче​ском статусе внимания и его природе. Физиологические основы внимания. Виды внимания. Основные свойства внимания и их экспериментальные исследования. 

Понятие личности. Понятие личности и структуры личности в психологии. Типологический и факторный подходы к описанию личности. 

Потребностно-мотивационная сфера личности. Понятие потребности. Классификация потребностей. Понятия «мотив» и «мотивация», характеристики, функции и виды мотивов. Понятие мотивации. 

Установки личности. Определению понятия «установка». Виды и характеристики установок. 

Теория деятельности. Общая характеристика и структура деятельности. Общее строение деятельности: соотношение внешней и внутренней деятельности. Виды деятельности: игра, учение, труд. 

Сознание и бессознательное в личности. Сознание: определение понятия, свойства, функции. Бессознательное: представления о БСЗ, проявления. 
Самосознание и Я-концепция. Понятие и структура самосознания. Уровни и единицы самосознания. Понятие и структура Я-концепции. Я-реальное, Я-идеальное, Я-зеркальное. 
Темперамент. Понятие о темпераменте, типы темперамента. Природные основы и свойства темперамента. Темперамент и деятельность. 
Характер. Общее представление о характере. Интеллектуальные, эмоциональные и волевые черты характера. Типы характеров. Формирование характера. 
Способности. Понятие способностей. Способности и задатки. Формирование и развитие способностей. 
Литература:
1. Асмолов, А.Г. Психология личности: Культурно-историческое понимание человека / А.Г. Асмолов. – 3-е издание. – М.: Смысл: Издательский центр «Академия», 2012. – 620 с.

2. Гиппенрейтер, Ю.Б. Введение в общую психологию. Курс лекций / Ю.Б. Гиппенрейтер. – М.: «ЧеРо », при участии издательства «Юрайт», 2008. – 352 с.

3. Либин, А.В. Дифференциальная психология: на пересечении европейских, российских и американских традиций / А.В. Либин. – М., 2000. – 544 с.

4. Общая психология. Тексты. В З томах. Том I. Введение. Книга 1. / Ред. сост.: Ю.Б. Дормашев, С.А. Капустин, В.В. Петухов – М.: Когито-Центр, 2013. – 640 с.
3. Психодиагностика
История психодиагностики, перспективы ее развития; современное состояние психодиагностики; классификация психодиагностических методов; особенности применения для разных категорий клиентов; этические принципы психодиагностики; основные теоретико-методологические и этические принципы конструирования и проведения психодиагностического исследования и обследования;  алгоритм создания и адаптации методик; основные психометрические характеристики психологических тестов, отвечающие за их качество – репрезентативность, надежность, валидность, достоверность; сферы применения психодиагностических методов.
Литература:
1. Анастази, А. Психологическое тестирование: 7-ое междунар. Издание / А. Анастази, С. Урбина. – СПб.: Питер, 2007. – 686 с.

2. Бурлачук Л.Ф. Психодиагностика / Л.Ф. Бурлачук. – СПб.: Питер, 2002. – 378 с. 

3. Психологическая диагностика / Под ред. М.К. Акимовой и К.М.Гуревича. – СПб.: Питер, 2003. – 650 с. 
4. Экспериментальная психология
Место эксперимента в системе наук; независимая и зависимая переменные; гипотезы и их виды; основные принципы планирования и проведения психологического эксперимента; базовые схемы эксперимента; способы контроля факторов, нарушающих внешнюю и внутреннюю валидность эксперимента; квазиэксперименты; многоуровневые эксперименты; изолированная независимая переменная и факторные эксперименты.
Литература:
1. Дружинин, В.Н. Экспериментальная психология: учеб. для вузов / В.Н. Дружинин. – СПб.: Питер, 2008. – 318 с. 

2. Кэмпбелл, Д. Модели экспериментов в социальной психологии и прикладных исследованиях /Д. Кэмпбелл, СПб.: Социально-психологический центр, 2005. – 393 с.
5. Социальная психология
Социальная психология как наука. Предмет социальной психологии. Место социальной психологии в системе научного знания (интрадисциплинарный и интердисциплинарный подходы). 

Методы социальной психологии. Методы сбора данных (опрос, анализ документов, эксперимент, тесты, наблюдение). Методы воздействия (социально-психологический тренинг, консультирование, групповая дискуссия и т.д.). Статистические методы.
Социальная психология больших социальных групп. Общие признаки больших групп: специфические регуляторы социального поведения (нравы, обычаи и традиции); образ жизни (формы общения, тип контактов, складывающихся между людьми, интересы, ценности, потребности и пр.); наличие специфического языка. Классификация больших групп в социальной психологии: организованные (социальные) и неорганизованные (стихийные) группы. Методы изучения больших групп. Специфика общения в больших общностях. Трансформация личности в толпе. 
Социальная психология малой группы. Признаки малой группы. Верхняя и нижняя границы малой группы. Классификации малых групп. Основные теоретические подходы к изучению малых групп. Определение и основные элементы групповой динамики. Нормы группы, как элемент групповой динамики. Конформное поведение, типы конформности, факторы конформного поведения. Совместимость в группе. Групповая сплоченность. Срабатываемость, признаки срабатываемости в малой группе. Определение понятий и основные характеристики лидерства и руководства малой группой. Теории лидерства. Классификация типов лидерства. 

Социальная психология общения. Структура общения: коммуникативная, интерактивная и перцептивная стороны общения. Вербальная и невербальная коммуникация. Основные знаковые системы невербальной коммуникации. Классификация типов взаимодействия по К.Томасу. Понятие социальной перцепции. Механизмы взаимопонимания в процессе общения. Проблема точности межличностной перцепции.
Литература:
1. Андреева Г.М. Социальная психология. - М: Аспект Пресс, 2009 - 375 с.

2. Майерс Д. Социальная психология. - СПб.: Питер, 2007 - 688 с.

3. Аронсон Э. Общественное животное. - СПб.: Прайм-Еврознак, 2009. – 416с.

6. Психология развития и возрастная психология
Предмет психологии развития и возрастной психологии. Разделы психологии развития: детская психология, психология подросткового возраста и юности, психология зрелости, геронтопсихология.. Место психологии развития в системе наук. Практические и теоретические задачи психологии развития и возрастной психологии.

Стратегии и методы исследования в возрастной психологии. Изменение стратегий исследования психического развития в зависимости от уровня развития и господства теоретических представлений в психологии. Наблюдение и его виды, принципы объективного наблюдения. Метод анкетирования, его особенности и значение. Метод беседы. Метод тестов в исследовании психического развития. Метод анализа продуктов деятельности. Проективные методы в исследовании развития. Констатирующий эксперимент. Методы продольных и поперечных срезов. Формирующий эксперимент. 

Проблема возраста и возрастной периодизации психического развития. Понятие о неравномерности и гетерохронности психического развития. Природа, особенности протекания и значение возрастных кризисов в психическом развитии человека. 

Ранние теоретические концепции психологии развития. Биогенетическое направление в психологии развития. Факторный подход в понимании движущих сил психического развития в онтогенезе. Концепция конвергенции двух факторов. 

Психоаналитические теории и их вклад в психологию развития. Теория классического психоанализа о развитии личности. Методы психоанализа. Значение детских переживаний в развитии личности. Структура личности. Защитные механизмы личности. Стадии психо-сексуального развития личности. Психоанализ детства в исследованиях А. Фрейд, М. Кляйн. Понятие социализации личности.

Эпигенетическая концепция развития личности Э.Эриксона. Понятие идентичности. Стадии психосоциального развития личности. Ритуализация как форма преодоления психосоциальных жизненных кризисов личности.
Проблема движущих сил психического развития ребенка в бихевиоризме. Теория развития как научение. Законы научения. Теория социального научения.

Генетическая психология Ж. Пиаже. Эгоцентризм детского мышления и речи. Стадии интеллектуального развития ребенка и их характеристика. Закон перехода от общей эгоцентричности к интеллектуальной децентрации. Движущие силы психического развития ребенка. Проблема обучения и развития.

Теория культурно-исторического развития психики Л.С. Выготского. Понятие о высших психических функциях. Психологический возраст как единица анализа психического развития. Социальная ситуация развития. Психологические новообразования личности, впервые возникающие на той или иной стадии развития, как особый тип строения личности и ее деятельности. Ведущая роль обучения в психическом развитии. Понятие зоны ближайшего развития. Системное и смысловое строение сознания. 

Литература:
1. Крайг, Г. Психология развития / Г.Крайг, - СПб.: Питер, 2000. – 992 с.

2. Мухина, В.С. Возрастная психология: От рождения до старости / В.С. Мухина. – М., 1995. – 314 с.

3. Обухова, Л.Ф. Возрастная психология: учебное пособие / Л.Ф. Обухова. – М.: Педагогическое общество России, 1999. – 442 с.

4. Психология человека от рождения до смерти: Младенчество. Детство. Юность. Взрослость. Старост Полный курс психологии развития: Учеб. / В.А. Аверин, А.А. Деркач, Ж.К. Дандарова и др.; Под общ. ред. А.А. Реана. – СПб.; М.: прайм-ЕВРОЗНАК: ОЛМА-Пресс, 2002. – 652 с.

5. Солдатова, Е.Л. Психология развития и возрастная психология. Онтогенез и дизонтогенез / Е.Л. Солдатова, Г.Н. Лаврова. – Ростов н/Д: Феникс, 2004. – 384 с.

7. Клиническая психология

Клиническая психология как прикладная и социально значимая психологическая дисциплина. Клиническая психология как наука и профессия, её определение, предмет, задачи, междисциплинарные связи и история развития. Характеристика клинической психологии как прикладной области психологии. Основные разделы клинической психологии. Методология и основные методы клинической психологии. Клиническая психология в системе медицинской науки.

Общие теоретико-методологические основы клинической психологии. Основные психологические категории клинической психологии: высшие психические функции, восприятие, внимание, память, мышление, интеллект, психическая активность, темперамент, характер, эмоции, способности, потребности, мотивация, стресс, фрустрация, конфликт, кризис, психогения, личность, психологическая защита, копинг-механизмы и взаимосвязи между ними.
Литература:
1. Залевский, Г.В. Введение в клиническую психологию / Г.В. Залевский. – СПб.: Академия, 2012. – 208 с.
2. Клиническая психология: учебник / Под ред. Б.Д.Карвасарского. – СПб.: Питер, 2008. – 960 с.
III. ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ ДЛЯ СДАЧИ 
ТРЕТЬЕГО БЛОКА «СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЙ»

(ПО ПРОФИЛЮ МАГИСТЕРСКОЙ ПРОГРАММЫ)
Магистерская программа 

«Психология развития и возрастное консультирование»

Общая характеристика новорожденности как кризисного периода в развитии. Морфологические особенности коры больших полушарий. Безусловные рефлексы. Ранние условные рефлексы. 

Общая характеристика периода младенчества. Социальная ситуация развития. «Комплекс оживления». Проблема депривации. Ведущий тип деятельности младенческого возраста. Понятие госпитализма. Влияние дефицита общения на психическое развитие ребенка.

Основные закономерности развития психики в младенчестве. Развитие сенсорики и моторики. Акт хватания. Манипуляция с предметами. Подготовительный период в развитии речи. Особенности понимания речи и развитие предпосылок активной речи (гуканье, гуление, лепет). Кризис одного года, его причины и психологический смысл.

Основные закономерности развития психики в раннем возрасте. Характеристика социальной ситуации развития и ведущей деятельности в раннем детстве. Когнитивное развитие ребенка раннего возраста. Закономерности развития восприятия. Речь. Кризис трех лет. 

Генезис и стадии развития игры в детстве. 
Основные закономерности развития психики в дошкольном возрасте. Когнитивное развитие. Социальная ситуация развития. Возникновение социальных мотивов. Иерархия мотивов. Кризис семи лет, его причины и особенности протекания. Возрастные проблемы дошкольников. Проблема психологической готовности к школьному обучению. 
Основные закономерности развития психики в младшем школьном возрасте. Социальная ситуация развития. Учебная деятельность как ведущая. Основные стадии адаптации ребенка к школе. Развитие мотивов учения. Основные психологические новообразования младшего школьного возраста. Особенности Я-концепции, рефлексии, самооценки. 

Основные закономерности развития психики в подростковом возрасте. Проблема кризиса подросткового возраста. Анатомо-физиологические и психологические предпосылки перехода к подростковому возрасту. Особенности когнитивного развития в подростковом возрасте Эмоциональное развитие подростка. Развитие самосознания и образа «Я» подростка. Роль общения со сверстниками в психическом развитии подростка. Чувство взрослости как основное психологическое новообразование возраста. 
Основные закономерности развития психики в юношеском возрасте. Переходный характер юношеского возраста.
Основные закономерности развития психики в зрелости. Общая характеристика зрелости. Соотнесение хронологического, психологического и социального возраста. Проблема периодизации зрелости. Зрелость как период наивысших достижений личности. Особенности когнитивного и личностного развития в зрелом возрасте. Проблема кризисов зрелости. Кризис 30 лет - переход к средней зрелости, обусловленный расхождением между идеальной моделью мечты и реальностью образа жизни. Кризис 40 лет – переживание «символической смерти» молодости, перестройка сознания, изменение иерархии мотивов, потребность в продуктивном самовыражении. Причины кризиса 50-55 лет. Период старения. Биологические и социальные факторы старения.

Основные закономерности геронтогенеза. Особенности эволюционно-инволюционных процессов в геронтогенезе. Компенсаторные механизмы в период старения. Проблема профилактики старения. Задачи развития: принятие и освоение новых ролей, адаптация к потере физических возможностей, подведение итогов жизни и ее принятие, развитие личностной позиции в отношении смерти. Жизненная мудрость как основное личностное новообразование старости. Факторы долголетия. Старость как социальная проблема. 

Литература:

1. Бурменская, Г.В. и др. Возрастно-психологический подход в консультировании детей и подростков / Г.В. Бурменская. – М.: Издательство Московского психолого-социального института, 2007. – 480 с.

2. Крайг, Г. Психология развития / Г.Крайг, - СПб.: Питер, 2000. – 992 с.

3. Мухина, В.С. Возрастная психология: От рождения до старости / В.С. Мухина. – М., 1995. – 314 с.

4. Обухова, Л.Ф. Возрастная психология: учебное пособие / Л.Ф. Обухова. – М.: Педагогическое общество России, 1999. – 442 с.

5. Психология человека от рождения до смерти: Младенчество. Детство. Юность. Взрослость. Старост Полный курс психологии развития: Учеб. / В.А. Аверин, А.А. Деркач, Ж.К. Дандарова и др.; Под общ. ред. А.А. Реана. – СПб.; М.: прайм-ЕВРОЗНАК: ОЛМА-Пресс, 2002. – 652 с.

6. Солдатова, Е.Л. Психология развития и возрастная психология. Онтогенез и дизонтогенез / Е.Л. Солдатова, Г.Н. Лаврова. – Ростов н/Д: Феникс, 2004. – 384 с.

7. Хозиева, М.В. Практикум по возрастно-психологическому консультированию: Учебное пособие для ВУЗов / М.В. Хозиева. – М.: Издательство «Академия», 2005. – 320 с. учебник , 2009. – 234 с. 

Магистерская программа 
«Социальная психология личности и карьеры»
Проблема личности в социальной психологии. Социализация личности. Сферы социализации. Стадии социализации. Институты социализации. Социальные установки: понятие, методы изучения. Изучение аттитюдов в зарубежной социальной психологии. Возникновение и изменение аттитюдов. Поведение и установка: эксперимент Р.Лапьера; теория когнитивного соответствия (структурного баланса) Ф. Хайдера; теория когнитивного диссонанса Л. Фестингера; диспозиционная концепция В.А. Ядова. Социально-психологические феномены личности: социальная зрелость, социальный интеллект, социальная компетентность, ценности и ценностные ориентации личности.

Литература: 

1. Андреева, Г.М. Социальная психология / Г.М. Андреева. - М: Аспект Пресс, 2009 - 375 с.

2. Майерс, Д. Социальная психология / Д. Майерс. - СПб.: Питер, 2007 - 688 с.

3. Аронсон, Э. Общественное животное / Э. Аронсон. - СПб.: Прайм-Еврознак, 2009. 416 с.

4. Андреева, Г.М. Зарубежная социальная психология ХХ столетия: Теоретические подходы: Учеб. пособие для вузов / Г.М. Андреева, Н.Н. Богомолова, Л.А. Петровская. – М.: Аспект Пресс, 2002. – 287 с.

5. Зимбард, Ф. Социальное влияние / Ф. Зимбордо, М. Ляйппе. – СПб.: Питер, 2011. – 448 с.

6. Куницына, В.Н. Межличностное общение: Учебник для вузов / В.Н. Куницына, Н.В. Казаринова, В.М. Поголыпа. – СПб.: Питер, 2003. – 544 с.

7. Лабунская В.А. Экспрессия человека: общение и межличностное познание.- Ростов н/Д: Феникс, 2009.

8. Социальная психология. / Под ред. С. Московичи. – СПб.: Питер, 2010. – 592 с.

9. Чалдини, Р. Социальная психология / Р. Чалдини. – Спб.: Питер, 2009. – 288с.

Магистерские программы 
«Социальная психология и психология инновационного менеджмента»
« Специальная психология»
Психология малых групп

Понятие малой группы. Понятие малой группы. Виды малых групп. 
Структура малой группы. Структурные характеристики малой группы. Социометрический подход. Ролевая структура малой группы.
Управление малой группой. Понятие социальной власти. Лидерство в малой группе. Руководство малой группой. 

Литература:
1. Андреева, Г.М. Социальная психология: учеб.для вузов по направлению и специальности «Психология» / Г.М. Андреева. – М.: Аспект Пресс, 2008. – 363 c.

2. Кричевский, Р.Л. Социальная психология малой группы: учеб.пособие для вузов по специальности «Психология» / Р.Л. Кричевский, Е.М. Дубовская. – М.: Аспект Пресс , 2009. – 316 с.

Социальная психология личности

Социально-психологические аспекты социальной роли личности. Понятие «роль». Социальная роль личности. Классификация ролей личности. Ролевой конфликт. Соотношение статуса и роли личности. 

Лидерство. Феномен лидерства. Современные теории лидерства. 

Понятие о социализации личности. Социализация как инкультурация, социализация как итернализация, социализация как адаптация, социализация как конструирование социальности.

Литература:
1. Белинская, Е.П. Социальная психология личности: Учеб. пособие для вузов по специальности «Психология"»/ Е. П. Белинская, О.А. Тихомандрицкая, М.: Издательский центр «Академия», 2009. – 304 с.

Психология искусства

Предмет психологии искусства. Различные аспекты предмета психологии искусства: психология художественного творчества, психология восприятия искусства, психология красоты, психология истории искусства. 

Психология художественного восприятия. Закономерности и факторы восприятия произведения искусства. 

Психология художественного воздействия. Закономерности и типы художественных воздействий разных направлений искусства: катарсис, антикатарсис, открытая катастрофа. 

Искусство и личность. Способы “присутствия” личности автора в произведении искусства. Источники авторского художественного стиля. Личность воспринимающего в психологии искусства. 

Литература:
1. Леонтьев Д.А. Введение в психологию искусства / Д.А. Леонтьев. – М.: Изд-во Моск. Ун-та, 1998. – 111 с.

Психология массовых коммуникаций

Актуальные проблемы психологии массовых коммуникаций в современном мире. Особенности массовых коммуникаций при переходе к постиндустриальному, информационному обществу. Понятие креативной эпохи. 

Особенности массовых коммуникаций. Социально-психологические механизмы влияний массовых коммуникаций на личность. Информационно-психологическая безопасность в СМИ.
Литература:
1. Романов, А.А. Массовые коммуникации: учеб. пособие для вузов по специальностям 032401 «Реклама», 080111 «Маркетинг» / А.А. Романов, Г.А. Васильев. – М.: Вузовский учебник , 2009. – 234 с. : ил.

Специальная психология

Специальная психология как наука. Определение, цели и задачи специальной психологии. 
Методы специальной психологии. Принципы, технологии и методы специального образования

Литература:
1. Усанова, О.Н. Специальная психология. Система психологического изучения аномальных детей / О.Н. Усанова. – СПб.: ПИТЕР, 2006. – 395 с.

Магистерская программа

«Психология управления персоналом и психодиагностика»
Актуальные проблемы психологии управления персоналом. Тенденции современного рынка труда. Вызовы новой экономики. Особенности демографической ситуации. Задачи, которые стоят перед HR-службами. Проблема психологического инструментария в решении задач подбора и отбора кадров. Психографический (изучение личности с точки зрения психограмм) и компетентностный подходы в психологии управления персоналом. 
Организационная культура. Характеристики основных типов организационной культуры. Влияние организационной культуры на систему управления и эффективность деятельности персонала. Стереотипы мышления руководителей в различных типах организационных культур. Технологии коллективной деятельности. Стадии развития организации. Взаимосвязь факторов, влияющих на формирование системы управления в организации. 

Социально-психологическая адаптация личности. Социально-психологическая адаптация и её специфика. Взаимодействие как центральная категория теории социально-психологической адаптации. Особенности социально-психологической адаптации к различным условиям среды. Внешний и внутренний критерии адаптированности и их соотношение. Типы социальной адаптации. Понятие «Цена адаптации». Формы адаптации и стратегии адаптивного поведения. Проблема относительности адаптивных качеств и индивидуализации стилей адаптации.
Социальные роли в организации. Общее понятие социальной роли. Структура роли. Роль, как производное социального взаимодействия. Роль и социальные ожидания (экспектации). Роли в организации. Виды ролевого напряжения и их проявления в профессиональной деятельности: ролевая неопределенность, ролевой конфликт, ролевая перегрузка. Виды ролевых конфликтов: внутриролевой, межролевой, личностно-ролевой. 
Психологические основы мотивации персонала. Понятия потребности и мотивы. Индивидуальная мотивация и мотивационный менеджмент. Задачи мотивационного менеджмента. Три подхода к мотивации в менеджменте. Алгоритм мотивирования. Содержательные и процессуальные теории мотивации. Соотношение способов мотивации персонала с организационной культурой предприятия, стадией развития. 
Обучение и развитие персонала организаций. Классификация форм организации обучения и развитии персонала. Постановка целей в корпоративном обучении. Способы (технологии) выявления потребностей в обучении и развитии персонала. Обучение на рабочем месте. Наставничество и коучинг как формы обучения на рабочем месте: технологии и особенности применения. Контроль результатов обучения. Использование модели компетенций в организации для обучения и развития персонала.
Психология управления конфликтами в организации. Конфликтология в системе наук. Социология и психология как основа конфликтологии. Современное научное понимание конфликта. Специфика основных типов конфликтов в организации по составу сторон: внутриличностные, межличностные, личность-группа и межгрупповые конфликты. Типология конфликтов в организации по причинам и источникам: структурные, инновационные, позиционные конфликты, конфликты справедливости, соперничество за ресурсы и динамические конфликты.

Методы оценки персонала. Место оценочных процедур в системе управления персоналом. Цели и направления оценки. Оценка эффективности деятельности работников. Оценка потенциала работников. Методы оценки. Деловая оценка персонала. Аттестация персонала. Технология Assessment Сenter. Компетентностный подход как практикоориентированная технология, направленная на решение управленческих задач в организации. Групповые методы работы с персоналом.
Социально-психологический тренинг как метод обучения и развития персонала. Области применения СПТ и функции СПТ. Социально-психологический тренинг как форма развития компетентности в общении. Цели и задачи СПТ. Основные принципы СПТ. Этические принципы работы ведущего. Общая схема проведения социально-психологического тренинга. Подбор группы. Вступительное слово. Этап создания работоспособности. Этап ориентации. Этап изменений. Заключительный этап. Классификация методов в тренинге. Методические средства тренинга: техники предоставления информации; имитационные техники; техники создания реальной среды. Групповая дискуссия. Рефлексия собственного опыта. Ролевая игра. Моделирование ролевой игры на разных этапах социально-психологического тренинга. «Сухие», «полусухие» упражнения. Психогимнастика. Модерация. 
Психологические закономерности создания эффективной рекламы. Основные этапы создания рекламной кампании. Психологические закономерности создания рекламного сообщения. Принципы создания рекламного имени, слогана, рекламного текста, закономерности использования иллюстраций в рекламе. Создание рекламного сообщения с точки зрения различных теорий рекламы. Исследование эффективности рекламы.

Психологические особенности создания бренда работодателя. Понятие бренда работодателя и решаемые им задачи. Ключевые составляющие бренда работодателя («объективное» и «субъективное» поле бренда). Принципы и особенности создания бренда работодателя. Задачи специалиста HR-службы в области развития бренда работодателя, возможные проблемы.

Литература:

1. Анцупов, А.Я. Конфликтология / А.Я. Анцупов, А.И. Шилов. – СПб.: Питер, 2007. –  С. 15-102.

2. Базаров Т.Ю. Управление персоналом. Практикум. – Изд-во ЮНИТИ, 2009.

3. Болмэн Л.Дж. Рефрейминг организаций. /Л.Дж. Болмэн, Т.Е. Дил. – СПб.: СШЭ, 2005. – 496 с.

4. Гришина Н.В. Психология конфликта / Н.В. Гришина. – СПб.: Питер, 2005. – С. 9-76.

5. Евтихов О. В.Психология управления персоналом: теория и практика. — СПб.: Речь, 2010. – 319 с.

6. Звонников В.И., Челышкова М.Б. Оценка качества результатов обучения при аттестации (компетентностный подход): учебное пособие. - М.: Логос, 2012. - 280 с.

7. Иванов, А. Е. Сравнительный анализ ипсативной и нормативной форм психологического измерения: дис. ... магистра психол. наук: 030300. 083. 2011./ А. Е.  88 с.(Иванов. – Челябинск, 2011. – 

8. Ильин, Е.П. Мотивация и мотивы / Е.П. Ильин. – СПб.: Питер, 2000. – 512 с.
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Магистерская программа

«Клиническая психология в здравоохранении»

Проблема личности в клинической психологии. Личность как интегральная категория в клинической психологии; её соотношения с другими психологическими категориями (познавательными способностями, эмоциями, характерами, мотивационной и потребностной сферой). Личность и базовые понятия клинической психологии: стресс, конфликт, кризис, психогенез, копинг, психологическая защита.

Место и значение личности в биопсихосоциальной концепции психической адаптации и её нарушений, в этиопатогенезе различных нервно-психических и психосоматических заболеваний. Личность и проблемы психопрофилактики. Понятие личностно-средового взаимодействия.

Психологические основы психотерапии. Понятие психотерапии, её основные направления; место и значение психотерапевтического вмешательства в системе медицинской и психологической помощи. Концепции личности как теоретическая основа психотерапии.

Психодинамическое направление (базовая личностная концепция, концепция патологии, концепция психотерапевтического вмешательства, основные понятия – процедуры анализа; свободные ассоциации; символические проявления бессознательного; сопротивление; перенос, контрперенос).

Поведенческое направление (базовая психологическая теория, концепция патологии, концепция психотерапевтического вмешательства, научение, классическое и оперантное обуславливание, социальное моделирование, когнитивный подход, роль и позиция психотерапевта).

Экзистенциально-гуманистическое направление (базовая концепция личности, концепция патологии, концепция психотерапевтического вмешательства, эмоциональный опыт, эмпатия, принятие, роль и позиция психотерапевта).

Основные методы, формы и направления психотерапии. 

Патология когнитивной, эмоциональной, волевой и поведенческой сферы.

Понятие о симптоме, синдроме, психической болезни, норме. Категориальный аппарат психопатологии: этиология, патоморфология, патогенез, нозологический стереотип развития болезни, симптом, синдром, клиническая картина болезни, аномалия. Периодизация уровней нервно-психического реагирования в онтогенезе (Ковалев В.В.) Систематика границ пубертатного периода.
Клиника интеллектуальных нарушений.

Принцип комплексного методико-психолого-педагогического изучения умственной отсталости. Роль генетически обусловленной патологии в происхождении общего психического недоразвития. Вредности родового периода, приводящие к умственной отсталости. Постнатальные вредности, инвалидизирующие ребенка в период раннего детства.
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